LINTERSUR

CONCESIONES
IC-0877/25.JCS

Sefior;

ERICK LUIS GONZALES TACCA

Jr. Ayacucho 325 oficina 301, Juliaca, Puno
Teléfono: 922 690 023
erick.gonzales.tacca@gmail.com

San Isidro, 02 de julio de 2025

Presente. -

Asunto ¢ Notificacion de Resolucién No. 006-2025/IC/GG/JCS del reclamo presentado en
la Estacién de Peaje San Antén

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azéngaro - Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Perti - Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, en atencion a vuestro reclamo formulado el 20.JUN.2025 a través de la Hoja de
Reclamo No. 000204 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracién y Recursos de
Apelacion en la Estacion de Peaje San Anton sentido ascendente de la Red Vial Interoceénica Sur Pert -

Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 006-2025/IC/GG/JCS, conforme a
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucién No. 016-2022-CD-OSITRAN, publicada en el

Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

Gerente General

Calle Amador Merino Reyna 267 — Of. 802 — Urb. Jardin — San Isidro — Lima 27 - Telf. 712 2900
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RESOLUCION No. 006-2025/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Pert — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: Erick Luis Gonzales Tacca
- Documento de Identidad: 45433290
- Domicilio: Jr. Ayacucho 325 oficina 301, Juliaca, Puno

- Correo Electrénico: erick.gonzales.tacca@gmail.com
- Teléfono: 922690023

RECLAMO:

- El Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPSA 000204 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Estacion de Peaje San Antén del Tramo 4;
Azéangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Per( - Brasil de fecha 20 de junio del 2025.

- Contemdo del reclamo
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CONSIDERANDO:

PRIMERO. - Que, la Entidad Prestadora— INTERSUR CONCESIONES S A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacion del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, (en adelante EL REGLAMENTO), para luego efectuar un
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO. - Que, el Art. 37° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccion
domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo EPSA N° 000204 de la Estacion de Peaje San Antén; por lo
que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.
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TERCERQO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 38° y siguientes del REGLAMENTO, se procedio a efectuar
el andlisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 005-2025-OSP-
focc de fecha 26 de junio de 2025, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucion.

CUARTO. ~- Segtn lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:

“El dia 20 de junio de 2025 mi vehiculo paso a auxiliar al vehiculo de mi papa y al no haber
recibido el apoyo de la gria del peaje tuve que gestionar una gria particular; en ese sentido, se
requirié a fa administracidn se nos exonere del pago del peaje, ya que, ya se habia realizado el
pago de 16.80 soles .", ante ello el INFORME menciona que, para responder al malestar del
usuario al cobro del peaje, es necesario aclarar que la tarifa de los peajes es un célculo que se
realiza y actualiza cada afio, segun lo establece el Contrato de Concesién firmado con el Estado
Peruano.

El INFORME menciona que, el Contrato de Concesion de la Carretera IIRSA Sur Tramo 4, en
su clausula 8.16, establece que “El cobro de la Tarifa seré por derecho de paso, lo que implica
que se cobrard al Usuario de la carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho
de paso en las unidades de peaje indicadas en la Clausula 8.14.”

También menciona que, las Unicas excepciones al cobro del peaje estan sefialadas en el Decreto
Ley N° 22467 y en la clausula 8.15 del Contrato de Concesion. Estas exenciones aplican
exclusivamente a “Los vehiculos utilizados para atender servicios de emergencia tales como

ambulancia, homberos vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en

comisién, maniobras, ejercicios o conboys". El vehiculo del reclamante no califica dentro de
estas categorfas.

Asimismo, se evidencia que la grua se desplazo al lugar del accidente y el servicio de auxilio fue
ofrecido conforme a los recursos disponibles del Concesionario, y fue el usuario quien desistio
de dicho auxilio al no ser la gria de su preferencia.

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

La pretension del usuario de ser exonerado del pago del peaje carece de sustento legal y
contractual. El cobro de la tarifa de peaje se realiza por el derecho de paso, conforme a la clausula
8.16 del Contrato de Concesion.

El servicio de auxilio de gria fue ofrecido y atendido por parte de la Concesionaria, siendo el
usuario quien, por decision propia, rechazo el servicio disponible y opté por una grta particular.
Las causales de exoneracion del pago de peaje son taxativas y no incluyen la situacién presentada
por el reclamante.

La tarifa cobrada en el peaje se realiz6 de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesion y
lo aprobado por el REGULADOR

Por lo tanto, se sugiere que el reclamo impuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje San
Antén sea declarado IMPROCEDENTE.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN,
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SE RESUELVE:

PRIMERQ. — DECLARAR INFUNDADO el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPSA N° 000204 del
Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacién de Peaje San Anton del Tramo 4; Azangaro — Puente Inambari
de la Red Vial Interoceénica Sur, Pert -Brasil -, de fecha 20 de junio del afio 2025.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacion al reclamante para que ejerza los derechos que le correspondan. En
caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podré presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN:

- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este
recurso serd resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

. Recurso de Apelacion: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad: o, cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por
el Tribunal de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucion, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo

méximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. deberé elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 26 de junio del 2025.

Jugn Carlos'Salcedo Quevedo
Gerente General
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INFORME N° 005-2025-0SP-focc FECHA: 26 de junio de 2025

Reclamo realizado en el Peaje San Anton

ASUNTO: Folio EPSA N° 000204

DIRIGIDO A: Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo - Mantenimiento Vial y Operaciones

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI

.  ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el Contrato
de Concesion, el cual en la cliusula 8.16 sefiala lo siguiente al cobro de la tarifa en las Unidades
de Peaje:

“El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al Usuario de
la carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho de paso en las unidades de
peaje indicadas en la Clausula 8.14."

2. EIREGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS de
OSITRAN en el Capitulo Segundo, articulo 37, menciona como requisitos para presentar un

reclamo lo siguiente:

“a) La instancia u érgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio legal; y,
domicilio para hacer las notificaciones

¢) Dalos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere;

d) Nombre y domicilio del reclamado;

e) La indicacion de la pretension solicitada;

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension;

g) Las pruebas que acomparian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante;

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella digital.
i) Copia simple que acredite la representacion

Para el caso de los reclamos via telefonica, se exceptia el literal h) y para el cumplimiento
del i) se oforga un plazo de dos dias para su cumplimiento, bajo el apercibimiento de
considerarse como no presentado el RECLAMO.".

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos del
Libro de Reclamos y Sugerencias.

3. Con fecha 20 de junio de 2025, a las 06:25 am, la Central de Atencién de Emergencia recibe
una solicitud desde el Peaje San Anton para auxiliar con la gria remolque un vehiculo que
sufrid un despiste en el km 106+500 de la via Macusani - San Antén.

4. Lagrua se desplazé al lugar del accidente donde encontrd al vehiculo aproximadamente 25mt.
fuera de la via y al usuario presente.

5. El personal de la gria al conversar con el usuario accidentado sobre la ayuda a prestar, el
usuario le comunica que requiere una grda plataforma y no requiere gria remolque, como la
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destinada por la Concesionaria, argumentando que su vehiculo podria dafiarse y que habia
solicitado una grGia particular para el traslado de su vehiculo, rechazando de esta forma el
servicio de la grua. Este hecho se encuentra registrado en el reporte N° 288, el cual se adjunta.

6. Posteriormente el mismo dia, viernes 20 de junio de 2025, el sefior Erick Luis Gonzales Tacca
con D.N.1. 45433290 y domiciliado en el Jr. Ayacucho 325 oficina 301, Juliaca, Puno, formalizo
su reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia del Peaje San Antén.

Il. ANALISIS

1. El reclamo se fundamenta en la disconformidad con el cobro del peaje, argumentando que el
servicio de auxilio de gria no le fue brindado a su padre.
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2. Sin embargo, el Contrato de Concesién de la Carretera IRSA Sur Tramo 4, en su clausula 8.16,
establece que " “El cobro de la Tarifa seré por derecho de paso, lo que implica que se cobraré al
Usuario de fa carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho de paso en las
unidades de peaje indicadas en la Cldusula 8.14.".

3. Las Unicas excepciones al cobro del peaje estéan sefialadas en el Decreto Ley N° 22467 y en la
clausula 8.15 del Contrato de Concesion. Estas exenciones aplican exclusivamente a "Los
vehiculos ulilizados para atender servicios de emergencia tales como ambulancia, bomberos
vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en comision, maniobras, ejercicios
o convoys". El vehiculo del reclamante no califica dentro de estas categorfas.

4. Se evidencia que el servicio de auxilio fue ofrecido conforme a los recursos disponibles del
Concesionario, y fue el usuario quien desistié de dicho auxilio al no ser la grda de su preferencia.

5. El Contrato de Concesi6n en el Anexo |, Seccién 3, numeral 7.18 menciona que: “Es obligacion
del CONCESIONARIO dar auxilio mecénico y/o servicio de griia, segtin corresponda, a aquellos
vehiculos que hubieren resultado averiados en la via.”, es necesario mencionar que el vehiculo
se encontraba aproximadamente a 25mt fuera de la via.

6. El reclamo se limita a expresar el malestar del usuario por el cobro realizado, careciendo de
fundamentos que justifiquen la exoneracion del pago del peaje. La tarifa cobrada se ajusta a lo
estipulado en el Contrato de Concesidn.

lll.  CONCLUSIONES

o La pretension del usuario de ser exonerado del pago del peaje carece de sustento legal y
contractual. El cobro de la tarifa de peaje se realiza por el derecho de paso, conforme a la clausula
8.16 del Contrato de Concesién.
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o El servicio de auxilio de griia fue ofrecido y atendido por parte de la Concesionaria, siendo el
usuario quien, por decision propia, rechazé el servicio disponible y opté por una gria particular.

e Las causales de exoneracion del pago de peaje son taxativas y no incluyen la situacion
presentada por el reclamante.

o La tarifa cobrada en el peaje se realiz¢ de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesion
y lo aprobado por el REGULADOR.

Por lo tanto, se sugiere que el reclamo impuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje
San Anton sea declarado IMPROCEDENTE.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Atentamente,

FELIX CUTY CURI
GRUPO SUR
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REPORTE DE EMERGENCIA (ACCIDENTE DE TRANSITO) OI/RV03Marzo. 2021

Version en uso

Elaborado por: Condori Mamanl, Estanislao [

Aprobado por: FELIX CUTY CURI

Reporte N° 288

Revisado por: Chambi Quispe, Newton B. | Persona que reporta: Chua Quispe, Irene

INFORMACION DEL EVENTO ATENDIDO

Fecha: 20/06/2025 HOROMETRO INICIAL: 3408.1 Tramo:

HOROMETRO FINAL: 3409.3 Km o Progresiva:
Sentido:

HORA DE LLAMADA (24HR) Lado

SALIDA DE GRUA DE BASE: 06:35

Hora de Llegada al EVENTO Hora Final del EVENTO

Hora que se libera la via Centro Poblado o Localidad

07:20 07:40 [ 07:45 | Km o Progresiva:

LLEGADA DE GRUAABASE: 08:24

Azdangaro - Macusani
106.500
Descendente (a Juliaca)

Izquierdo

LUGAR DEL REMOLQUE

106.500

TIPO DE EVENTO INTERRUPCION DE LA VIA DEL EVENTO PROBABLE CAUSA
— llesos 1, edad -
espiste
Vehiculo delenidc:iii';ara del dereho de | |yoridos 0, edad 0 Cansancio del conductor
Fallecidos 0, edad 0
TIPO DE COLISION (x} TIPO DE ACCIDENTE MANIFESTADAPOR
A - Solo daflos materiales Conductor
Vehiculos implicados: 1
(X) Campo a I'enar en caso de cofisién
INFORMACION DE VEHICULOS INVOLUCRADOQS
K FABRICANTE DEL VEH[CULOY
TIPO DE ANO DE USUARIO QUE AUTORIZA LA AROS
ltem | TIPO DE VEHICULO SERVICIO FABRIC, | PLACA INTERVENCION DEL VEHICULO RAZON S0C CIALDE LAEMPRESA | pifERiATes

1 Auto Privado de pasajeros 2008 CSK484 HONDA - PARTICULAR Moderado
2

3

4

FACTORES DE LA VIA QUE PUDIERON INFLUIR EN EL EVENTO
CONDICION DE LA CALZADA %%%%'&! SERALES EN LAVIA LUGAR DEL EVENTO V%mm“n%?b
Buena Sol Guardavias Recto Plano 30
TIPO DE SERVICIO BRINDADO AL USUARIO: | Cancelado por el usuario OPERADOR DE GRUA

DESCRIPCION DEL EVENTO Y CAUSA:

Chambi Quispe, Newton B.

SE LLEGO AL LUGAR DEL EVENTO ENCONTRANDO AL VEHICULO DETENIDO Y VARADO FUERA
DEL DERECHO DE VIA PRODUCTO DE UN DESPISTE, SE PROCEDE A SENALIZAR LA VIA CON
CONOS, EL USUARIO NO REQUIERE SERVICIO DE REMOLQUE NI ACEPTA SER REMOLCADO
gggé)ggf%%gh DANARSE SU VEHICULO, CANCELANDO EL APOYO DE GRUA. GRUA RETORNAA
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e Version en uso
SURPERD N

Reporte N° 288 Elaborado por: Chua Quispe, Irene
Fecha 20/06/2025 Reportado por: Chambi Quispe, Newton B.
KM O PROGRESIVA 106.500
SERVICIO BRINDADO Cancelado por el usuario
INTERRUPCION DE LA VIA Vehiculo detenido fuera del dereho de via
LLEGADA AL EVENTO

FINALIZANDO EL EVENTO
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CONCESIONES DE PEAIE SAN ANTON

RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION RELLIOO

(Baza Logal: Clausulas 10, 8.6, 1.7 y 8.8 del Contrate de Concesién de la Carretera IRSA Sur Tramo 4] Howvmorriosie; 20 4,06, €5 09:5Yem
(D) (utes) (afo) [HORAS)

1 RECLAMO (Duuonrormrdad vlncu!:da a cualquwr scrwclu hrlndado por el Conceslonarlo)

a SUGERENCIA (Oportunidad de mejora en el serviclo brindado por el Concesionario)

M RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucidn del Concesionario a un reclama previamente presentada par el usuario. El
Conceslonario reavaluara el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

U RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decisién contenida enla resoluudn emitida por el Concesionario. £l enpedienle
es elevado y resuelto por el Tribunzl de Solucion de Controversias y Reclamos del OSITRAN).

EN CASO DE RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION INDICAR
REFERENCIALMENTE EL NOMERO DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA {OPCIONAL):

“'"‘T"fmf EICACION DEL RECLAMANTE

NOMBRES Y APELLIDOS F
0 RAZON SOCIAL (SOLO 51 £5 PERSONA IURIDICA) EQ fis &w}j 6 l}'\'_')’r-‘uo-‘*l 'rﬁc,(‘.‘,
DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLUCION: DISTRITG: S Epmnbirn
B ) PROVINGA: /3y i g
Sv, Dyees =i = DEPARTAMENTO: [
DOCUMENTO Nt [] DNl [TELEFONGS (CELULAR Y/0 FUO): CORREO ELECTRONICO (OPCIONAL):
[ kue '
‘1."‘1 531—40 e I'iltccya 01_3 B Pl (H 3 émq,tq “"Q((‘, Q qr\'\‘.\J . (O

E] Sl |AUTORIZO EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO CONSIGNADA,
O No COMPROMETIENDOME A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIBO AL RECIBIR LA NOTIFICACION (ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)

l‘,,au;\.lal ENTANTE LEG

[Pmcinr

el Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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